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BOLETIM INFORMATIVO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE BORBA

Propriedade, edicdo e redacgdo

Palavra da Mesa Administrativa

Atentos a futuras realidades, sempre
abertos ao reforco das parcerias

0 final de cada ano civil e inicio de outro sio marcas importantes, assinaladas por formalidades de
varia ordem, em respeito por regras instituidas. Mas, ha muito tempo, para grande parte das pessoas
(individuals ou colectivas), a época do ano que atravessamos representa, de facto, 0 momento de
viragem de pagina no trabalho, na organizagio de funcdes, na criagio de novas expectativas, na
preparacio para novos desafios. Pensamos que é assim porque temos a demonstra-lo o final de cada ano
lectivo, que ocorre ja a pensar no proximo, assim como o facto de ser este o periodo de férias por
exceléncia para amaioria das pessoas, com tudo o que representa uma pausa e auséncia mais prolongada
dos locais onde se passa a maior parte do ano.

Também na nossa Santa Casa se vive assim.

Ao nivel dos idosos, temos este ano em especial atencéo a entrada em funcionamento do novo Lar,
que se prevé para o inicio do quarto trimestre do ano, com a admisséo de novos utentes, organizagio de
servigos e, o que também consideramos um importante papel social, a criagio de novos postos de
trabalho.

Nas valéncias viradas para as criangas e jovens, em que ja se comegou a organizar 0 novo ano que
vem ao terminar Agosto, sdo grandes as preocupades, ja que, relativamente aos ATL's, continua a
incognita do que vira a acontecer em termos de apoios da Seguranca Social para a continuidade dos
mesmos, assim como as consequéncias da continuacio dos prolongamentos escolares no 1° Ciclo, o que
poderé levar a uma quebra na procura desta resposta; quanto & Creche e Jardim-de-Infancia, a
apreensdo ¢ grande, uma vez que a baixa natalidade que se verificano Concelho conduz a uma falta de
utentes nestas valéncias. Bem antes de surgirem os alarmes na comunicagéo social, assim como a
preocupagio de algumas entidades a nivel nacional, ja para nds era uma constatag?o, ainda mais porque
vivemos num concelho em que a diminuiczo de populacdo é uma constante desde o final da década de 60
do século passado, tendo-se acentuado ainda mais na iltima década.

Também ao nivel dos cuidados de saiide se adivinham novos projectos, tendo em conta a
disponibilidade e ideias que se tém vindo a cimentar ao longo do tempo em que temos tomado
conhecimento das novas perspectivas, e até mesmo expectativas, do poder politico em relagdo as
misericordias.

Mas, como é ja uma pratica corrente para esta equipa, ca estaremos para enfrentar as novas
situages, sempre dispostos a trabalhar nas mais diversas parcerias que permitam que o papel social
destainstituigio se cumpra com a maior abrangéncia possivel.
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Sendo ja esta rubrica do nosso Boletim uma questédo de honra para a Instituicao, transcrevemos hoje mais um pequeno excerto que
traduz o resumo de uma época de grande prosperidade para a nossa Santa Casa: o periodo imediatamente a seguir a grande expans&o
de Portugal, abrindo novos mundos ao Mundo, tarefa na qual estiveram envolvidos alguns borbenses que, ndo esquecendo a sua terra,

contribuiram para a consolidagdo da sua Santa Casa.
Mais uma vez lembramos que livro Histéria da Santa Casa da Misericérdia de Borba, da autoria do Historiador Jodo Miguel Simées, se
encontra disponivel para venda na Secretaria da Instituic&o.

Sintese do Periodo (Quinhentista)

A Santa Casa da Misericordia de Borba possuia, nos finais do século XV, uma
organizagio ja bastante complexa. De facto, a instituigdo funcionava desde finais
do século XIV com o titulo de Confraria do Santo Espirito de Nossa Senhora, mas ja
com a vocagdo assistencial de Misericordia que se veio a oficializar em 1524. Esta
sua vocacio obrigou a que desde cedo se tivesse definido a organizacio da
instituicdo.

0 seu funcionamento poderia ser dividido em dois corpos: os dirigentes eleitos
e os funcionarios.

A sua organizacdo do corpo de funcionarios resultava das exigéncias praticas
do dia-a-dia e evoluia ao longo do tempo. 0 corpo de dirigentes resultava, em
contrapartida, de codigos sociais, culturais e politicos,  por esta razao sofreria
profundas alteraces quando o modelo se esgotava e entrava-se em ruptura
politica. Nos primeiros livros de receita e despesa do arquivo da Misericordia
borbense ainda se nota uma organizagio politica medieval. 0 provedor era,
teoricamente, o senhor absoluto da Misericordia, mas como néo podia gastar o
dinheiro da instituicdo via os seus movimentos toldados. Eraum “rei num tabuleiro
de xadrez”: a mais importante peca mas a que menos se podia movimentar. Por
outro lado, o mordomo tinha o poder total da atribuigéo de verhas. Para se evitar
que tomasse o poder da instituigdo, apenas se permitia que exercesse o cargo
durante um més. Este impedimento levava a discrepancias mensais na politica
assistencial damisericordia.

Este sistema ainda medieval levantava alguns problemas. 0 provedor nao
conseguiaimpor uma politica de assisténcia concertada, os mordomos distribuiam
dinheiro sem critério, a imagem da misericordia estava sujeita as inimizades e
conflitos entre provedor e mordomos e entre mordomos e assistidos. 0 resultado
foi o abandono da elite nobre da Misericordia, com consequente quebra de
qualidade dos corpos dirigentes, de tal forma que era comum os provedores
abandonarem os cargos a meio do mandato ou, até mesmo, recusarem a eleigo.

Impunha-se uma reforma, que acabou por chegar em 1595. Foi redigido um
novo compromisso que atribufa o poder de deciséo a um corpo colectivo de 10
elementos (depois aumentado para 12): aMesa.

As decisdes passaram a ser tomadas em conjunto havendo o empenho de
todos na sua concretizacio. A elite nobre regressou a direccio da instituigdo
levando-a ao caminho da consolidagéo.

Mas esta evolugio operada nos finais do século XVI néo seria possivel sem as
doagdes pias. £ neste século que surgem os grandes doadores: Bartolomeu
Fernandes, Manuel Lobo de Pina e Pedro Gomes de Brito, ricos borbenses que
deixaram toda a sua fortuna e propriedades a Santa Casa para que esta, em seu
nome, continuasse a tarefa de assistir os pobres, os doentes, e os injustigados.
Podemos definir quatro tipologias diferentes de doadores.

Em primeiro lugar, encontramos as figuras da nobrezalocal como sejam Pedro
Gomes de Brito e Luis Martins Galego, individuos ligados ao centro de poder e
decisdo. Os seus rendimentos provinham sobretudo de mercés régias e de altas
figuras do Estado em recompensa pelos servigos prestados.

Depois, encontramos os horbenses enriquecidos pela diaspora ultramarina
que optaram por partilhar com os pobres da sua terra natal a fortuna conseguida
em terras do Oriente. Trata-se do caso de Gomes Barreto e Manuel Lobo de Pina.
Ambos sairam de um quadro social pobre e imigraram para o Extremo Oriente,
nuncase esquecendo da sua Borba natal.

0 terceiro tipo consistia nos membros do clero residente em Borba,
individuos ligados a Igreja, tanto por via da Ordem Militar de Avis como pela
Diocese de Evora. As suas doagdes integrais a Misericérdia decorriam do facto de
nio terem descendéncia directa e de partilharem os ideais humanistas que as
misericordias defendiam. Neste terceiro grupo inseria-se o Padre Bartolomeu
Fernandes e o Padre Vasco de Pazes.

Finalmente, o quarto grupo trata-se dos proprietarios agricolas. Estes sio
individuos nascidos na regidio que conseguiram desenvolver com sucesso os meios
de produgiio agricola. Sdo detentores de vastas herdades onde produzem trigo,
vinho e azeite. Provavelmente, por verificarem que tiveram uma vida cheia de
sucesso quando comparada com os restantes proprietarios, decidem doar a
misericordia parte dos seus bens ou direitos sobre parte dos rendimentos das suas
herdades. Este tipo de doadores raramente efectua uma doagéo integral porque
quase sempre possuem herdeiros directos j instalados na exploragdo agricola.
Apesar de serem doagdes mais parcelares, s3o em grande niimero o que torna este
grupo num dos mais importantes na Historia da Santa Casa da Misericordia de

Borba.

A edigéo do livro “Histéria da Santa Casa
da Misericérdia de Borba” teve o patrocinio % BPN

BANCO
PORTUGUES
DE NEGOCIOS

do Banco Portugués de Negécios
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@@  VivaaPrimaveral ( 1

Numa sociedade como a nossa, em que somos levados a deixar desde muito
cedo os nossos filhos ao cuidado de terceiros, torna-se fundamental a escolha de
uma instituigio educativa idonea, que preencha todos os requisitos necessarios ao
bem-estar da crianca. Desde bem cedo, e através do jogo, pelo ritmo, sons, voz,
mios e corpo, alvejamos uma evolugdo harmoniosa do desenvolvimento das
criangas em tenraidade.

Na nossa Creche e Jardim de Infancia, a vida da crianca é moldada desde os

primeiros meses, indo ao encontro das suas necessidades basicas e damos-lhes

Visita ao Jardim Zooldgico

®®  Dada Espiga4

Envolvemo-nos todos (Criancas, Pais, Educadores, Professores e
Colaboradoras) no acto mais nobre que é a "construgdo" de pessoas. Pessoas
conscientes, participativas, interessadas e respeitadoras que dentro de anos
estaréio aqui, nos nossos lugares, preparando outra geracéio que nos levara mais
além.

Além de ajudar as criancas na construgio do saber, temos também 2
responsabilidade de transmitir valores, valores que sdo cada vez mais preciosos
porque sio cada vez mais raros. A valéncia Creche e Jardim de Infancia entrelaga

amor, atengio e estimulos para que se tornem pessoas adultas saudaveis efelizes. ~  se comafamilia, mistura-se com a comunidade e integra-se na sociedade.

e at ) Loe
S =

@@ DiadaCrianca

®

Dia da Mae festejado na Creche e Jardim de
Infancia

No passado dia 7 de Maio, & semelhanca do ano transacto, comemorou-se
mais um Dia da e na Creche e Jardim de Infancia. Com o objectivo de fortalecer a
relago escola/familia dando especial énfase ao papel da mée, foram convidadas
todas as mées das criancas para passarem uma tarde diferente e especial com os
seus filhos. Todas as criancas prepararam uma apresentagao para as maes, que se
deliciaram ao ver os seus filhos representar para elas, seguiu-se os parabéns ¢ o
lanche convivio. Antes da despedida, foi entregue a todas um livro de receitas
intitulado “Miminhos da Me” elaborado pelas criancas e colaboradoras, onde
também as maes participaram narecolha de receitas.
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Encontro de geracdes

Sabemos que a Educagdo Pré-Escolar a primeira etapa da Educagdo Basica no
processo de educagzo ao longo da vida, a nossa grande preocupaggo é fazer com
que as criancas saiam preparadas para no futuro serem cidaddos solidarios e
felizes, com sucesso nas etapas futuras. )

Chegamos ao fim de mais uma etapa. E hora de langarmos um olhar e fazermos
um balanco.

Foram muitas as actividades desenvolvidas. Privilegiamos as actividades
colectivas como forma de crescer, de aprender, de saber ser e estar.

N
e &

Actividades pedagdgicas de criancas com idosos de SAD

Carnaval, 0 Dia do Pai, Dia da Mae, o Encontro do Triciclo, 0 Dia Mundial da Crianca,
as Marchas Populares, aFesta de Finalistas...

Depois, vém as visitas de estudo: a serra de S. Mamede, a0 Jardim Zoolégico,
a0 campo apanhar a Espiga, ao ATL de Orada assistir aum simulacro de incéndio...

E assim que entendemos a escola e é assim que a vivemos. Um espago onde
todos aprendemos, vivemos e somos felizes.

Entretanto, um novo desafio nos espera: novas criangas vio chegar, outras vao
partir, descobrir novas formas de aprender, de estar e de trabalhar, enfim “crescer

Olhando para tras, recordamos o Magusto, a Festa de Natal, o desfile de  juntos”.

® @@ Apresentaciio colaboradoras ATL’s Dramatizagdo de colaboradoras do Infantario

Desfrutando dos insuflaveis

VES NOTICIAS

Festa de Finalistas 2007

No dia 28 de Junho realizou-se na Creche e Jardim-de-Infancia da Santa Casa da
Misericordia de Borba a Festa de Finalistas. Para a mesma as criancas e colaboradoras
trabalharam durante varios dias a preparar as diversas actividades para os seus familiares e
amigos. Houve teatro, danca e até a apresentacdo da tuna do Infantério da SCMB, com uma
actuacdo ao mais alto nivel. Esta actividade envolve toda a comunidade educativa, mas
especialmente as criancas da sala dos 4-5 anos, pois preparam-se para se despedir do
jardim-de-infancia e dos amigos (criancas e adultos) com quem partilharam os primeiros
anos da sua vida e iniciar uma nova etapa que desejamos muito feliz e com sucesso.

A semelhanga de anos anteriores, no final da festa foram atribuidos os diplomas aos
finalistas, com todos os preceitos que este acto solene envolve, e com a emogao propria de
quem vive momentos tinicos, que representam o final de uma etapa e a preparago para
outros caminhos.

Escola Segura promove Acgoes de

Sensibilizacao no Infantario

Entre os dias 6 ¢ 9 de Marco de 2007, o Niicleo da G.N.R. - Escola
Segura levou a efeito acdes de sensibilizagéio na valéncia de Creche e
Jardim de Infincia, junto dos Pais e Encarregados de Educagdo com o
objectivo de apelar para aimportancia do cumprimento das regras de
seguranca no transporte de criancas, bem como alertar para situagoes
menos agradaveis que possam colocar a seguranca das crianas em
risco. Esta iniciativa superou as expectativas, foi ao encontro dos
interesses dos Pais que interagiram com os agentes, colocando
questies e solicitando esclarecimento de diividas, pois tal como nds
preocupamo-nos com aseguranca das criancas.
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Conforme exposto na edicéio anterior deste boletim informativo, para aumen-
tar a satisfagio do utente no que dizrespeito as refeigdes servidas na instituigdo, foi
deliberado pela Mesa a contratagio de servigos de um técnico de nutrigio que, em
conjunto com os demais colaboradores responséveis pelo servico de alimentagdo,
trabalhasse em prol deste grande objectivo. )

Em primeiro lugar reconhegamos o papel da alimentagao na nossa vida. E do
conhecimento geral que comer é muito mais que uma resposta a uma necessidade
fisiolégica do nosso organismo. Comer ¢ fonte de prazer! Comer apela ao convivio
social! Comer perpetua as nossas raizes culturais! E, sobretudo, comer constitui 0
factor ambiente com maior repercussio na nossa saiide, quer na prevengéo da
doenca quer no seu tratamento. Por todas estas caracteristicas da alimentagéo,
podemos afirmar que a elaboragéio de ementas € um processo sensivelmente mais
complexo do que aparenta a primeira vista, dado que é imprescindivel gerir uma
série de principios distintos, mas igualmente importantes.

Parainteresse dos utentes em geral, decidimos criar ementas diferentes todas
as semanas, possibilitando assim um melhor aproveitamento dos alimentos da
época (por exemplo: em Maio favas; em Junho sardinhas), e uma maior adequa-
¢éio de algumas apresentagdes culindrias a estagéo do ano (por exemplo: no
Inverno - aorda; no Verdo - gaspacho). Acreditamos que desta forma se consiga
alcancar uma maior variedade de refeices, quebrando, tanto quanto possivel, a
monotonia alimentar.

. nossa pretensio que todas as refeides sejam, além de diversificadas, com-
pletas e equilibradas, garantindo o preconizado fornecimento de alimentos protei-
cos (peixe, carne ou ovos); produtos hortofruticolas (hortaligas, legumes e fruta);
farinceos (arroz, massa, batata ou péo) e/ou leguminosas (feijao, grao, favas ou
ervilhas).

Sempre que viavel, pretendemos submeter os alimentos aos mais diversos
tipos de preparagdes culinarias, tais como estufados, grelhados, assados, cozidos
e fritos. Mas, porque apostamos na prevengo (ouno tratamento) da obesidade, da
diabetes, do colesterol elevado (dislipidemia), da pedrana vesicula (litfase biliar),
de gastrite,... entre outras doengas, logicamente que privilegiamos as confecgdes
pobres em gordura.

Apesar da relutincia de alguns utentes face a ingestao de produtos horticolas,

tentamos disponibilizar diariamente legumes e hortaligas (ma sopa e/ou no segu
do prato), por se tratarem de imprescindiveis fontes de vitaminas, minerais e fibr:
que aumentam as defesas imunitarias do organismo, protegendo-o de doeng;
infecciosas e outras, como as mencionadas no paragrafo anterior.

Com vista a reducéio da nefasta ingestio de sal, investimos no agradavel pal
dar das ervas aromaticas, como os coentros, os orégéios, a salsa, 0 poejo, 0 lou
ouahortela.

Considerando que os idosos tém frequentemente dificuldades de mastigac?
originadas pela falta de dentes ou pelo desajustamento das placas dentari
adequamos a consisténcia de alguns alimentos a sua denticdo, triturando veget
ou picando carne, por exemplo. E uma vez que “os olhos também comem”, tem
em consideragio as conjugacdes dos alimentos, por forma a obter coloragi
diferentes no prato, certamente mais apelativas e atraentes a0 consumidor.

E, por iltimo e ndo menos importante, para irmos de encontro as nos:
tradicbes gastronomicas, preferimos os pratos tipicos danossaregido.

Na qualidade de dietista (técnica de nutrigo), cabe-me defender e sublint
que a dieta do diabético ou do hipertenso, deve ser uma dieta saudavel base:
nos principios enumerados até aqui, como de resto ¢ aconselhado para tod
populagio. Por isso, salvo raras excepgoes, a alimentagdo dos utentes ¢ base:
numa inica ementa.

E porque o papel do dietista numa instituigao desta natureza ultrapass
exclusiva colaboraio na elaboragio de ementas, acresce referir que no meés
Abril, as colaboradoras do servio de alimentagéo danossa Misericordia tivera
oportunidade de aprofundar os seus conhecimentos sobre “Culinria Saudav
numa sessdo de esclarecimento dinamizada pela referida técnica. Ja no més
Junho, todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario interessa
assistiram a uma sessio informativa sobre “Alimentagdo Saudavel na Terc
Idade”. E, futuramente, ambicionamos a concretizagdo de outras activid:
formativas deste calibre, abrangendo todos os grupos populacionais da n
instituigdo e reas possiveis de actuago, de onde salientamos a area de cont
da qualidade e seguranca alimentar. Pretendemos optimizar a intervengao de
dietista, sempre numa perspectiva multidisciplinar, em funciio dos desafios
nos sdo colocados.
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Inquéritos a satisfacdo dos utentes

A concluir nesta edigio a apresentagio dos resultados dos inquéritos
efectuados junto dos nossos utentes, de forma a aferirmos a satisfagéio ou ndo em
relagdo aos servigos prestados, mostramos as respostas obtidas nas valéncias que
se revestem de maior complexidade: o Centro de Dia e Lar de Idosos e o Servigo de
Apoio Domiciliario. 0 primeiro porque envolve os utentes que estio em
permanénciaa ser servidos pela Instituigao e os segundos porque, para além disso,
$30 em maior niimero e constituem um grupo de maior heterogeneidade.

Também nestas valéncias os resultados demonstram que os servigos sio de

grande qualidade e as pessoas que os prestam fazem-no com enorme
profissionalismo e dedicagzio, havendo, no entanto, alguns aspectos que foram
apontados e mereceram as respostas e melhorias adequadas.
Lembramos que as respostas foram entregues de forma andnima, cada utente
respondeu livremente, pois s assim teriam alguma validade os resultados obtidos.
Foi um trabalho de alguma complexidade, mas que julgamos imprescindivel
para continuar no caminho da qualidade superior que pretendemos seja referéncia

danossa Santa Casa.

A Santa Casa da Misericordia de Borba, enquanto instituigio de apoio a
populacdo esta interessada em continuar a servir os idosos, mas quer fazé-lo cada
vez melhor. Neste sentido, decidiu fazer um estudo acerca da satisfagdo dos seus
utentes e familiares sobre os servigos que presta a esta populagdo, para que
identificando os pontos menos positivos possa trabalhar para melhorar, tendo em
conta as sugestdes dados pelos mesmos. Foram elaborados dois questionarios de

Gréfico 1 Grafico 2

Caracterizacio da amostra

Satisfagéio dos utentes e familiares relativamente ao
servigo geral prestado pelo Lar

satisfagéio, um para os utentes de Lar e um para os familiares destes utentes.

Enviaram-se os respectivos questionarios pelo correio, para que os familiares
ajudassem os utentes a responder, dada a grande taxa de analfabetismo existente
nestas valéncias, solicitando a sua devolugio pelo meio mais conveniente. 0 tempo
de recolha foi aproximadamente 15 dias. Foram distribuidos 59 questionarios para
osutentes de lar e 59 para os seus familiares.

Gréafico 3

Satisfagio dos utentes e familiares em relagdo as
instalagdes do Lar de Idosos

Utente Familiar
Tipo de respostas

° de respostas

No Lar de Idosos, estudamos a satisfagdo com os servigos
prestados pela valéncia com uma amostra constituida por 24
utentes e 25 familiares.
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Satisfagdo dos utentes e familiares com a atengdo
disponibilizada pelas colaboradoras
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ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DO GRAU DE
SATISFACAO DOS UTENTES QUE USUFRUEM DO SERVICO DE
APOIO DOMICILIARIO NO CONCELHO DE BORBA

0 servico de apoio domiciliario constitui uma resposta social organizada a que
pessoas em situaio de dependéncia podem ter acesso para satisfagdo de
necessidades basicas e especificas, apoio nas actividades instrumentais da vida
quotidiana e actividades socio-recreativas.

Este conjunto de servicos é prestado no domicilio habitual do utente,
contribuindo para a promogdo da sua autonomia e a prevengéo de situagdes de
dependéncia ou do seu agravamento.

As diferentes alteragdes que se tém vindo a verificar na sociedade actual,
sobretudo ao nivel da composicio e fungdes do grupo familiar, permite verificar
que, grande nimero de pessoas em situagéo de dependéncia, continua a encontrar
no servico de apoio domiciliario uma resposta que contribui para colmatar
algumas das dificuldades com que elas proprias e/ou o seu agregado se debatem
quotidianamente.

Mas, para que haja um aproveitamento das sinergias desenvolvidas no

Graficon° 1 (relativo a questdo 1) Distribuigéo Percentual do Grau de
satisfagéio dos utentes, independentemente do servico que usufruem em relagéo
as colaboradoras que integram as equipas.
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Como se observa através da leitura do grafico n’ 1, cerca de 76% dos utentes estdo “totalmente
satisfeitos” com as equipas que lhe prestam apoio. Seguem-se os que “estdo muito satisfeitos” com
8% e os “satisfeitos” com 6%.

Em relagiio aos “nadasatisfeitos” apercentagem chega unicamente aos 2%.

“ ~

Apenas 8% “néio sabe” e/ou “néo respondeu”.

contexto do servico de apoio domiciliario, tendo em consideragdo as pessoas, os
colaboradores, a estrutura, e o funcionamento, tornou-se necessario, uma
intervengio pautada que passa pelos “questionérios de qualidade”, de que se
destacam as seguintes preocupagdes/prioridades:

- Grau de satisfagdo dos utentes em relagéio as colaboradoras;

- Grau de satisfagdo dos utentes em relaao aos servigos;

- Sugestdes e melhorias a serem introduzidas nos servigos prestados;

Assim, este pequeno estudo tem por base amalisar um grupo com
caracteristicas muito particulares os utentes/clientes que usufruem de servico de
apoio domicilirio no Concelho de Borba.

Dos 136 questionarios distribuidos, recolhemos cerca de 107. Os restantes
29 nao foram recolhidos ou porque o utente nesse momento estava
ausente/suspenso; nio quis simplesmente responder; ou entdo j4 o entregou fora
da data limite.

Grafico n° 2 (relativo a questio 2) Distribuigo Percentual do Grau de
satisfagdo dos utentes, independentemente do servigo que usufruem em
relagéio ao horario de funcionamento da valéncia
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Relativamente a questio em relago ao horério de funcionamento da valéncia apoio domiciliari
cercade 44% encontra-se “totalmente satisfeito” e 24% “muito satisfeito”.

Quanto a percentagem dos “satisfeitos” estes apresentam um valor de 12%. As percentagens d
“nada” e do “pouco” tém valores de 7% e 6% respectivamente.
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Grafico n° 3 (relativo a questdo 3 do questionario) Distribuicdo Percentual do
grau de satisfacdo dos utentes que usufruem do servigo de alimentacio
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Nesta questdo 0 nosso grande objectivo era conseguir entender se os utentes estio de uma maneira
geral satisfeitos com as refeicdes fornecidas. Como podemos verificar mais de 60% esta “muito” e
“totalmente” satisfeito com as refeicdes. 0 utente “satisfeito” encontra-se com uma percentagem
que poderemos chamar de intermédia; na ordem dos 18,9%. Apenas 8,9% néo esta “nada
satisfeito” e 4,4% “pouco satisfeito”. A percentagem de individuos que “ndo sabem” e “ndo
responderam” situam-se na “casa” dos 2,2%.

Cemo sugestdes apontadas, (muito poucos sugeriram cerca de 15) estas andam todas em torno da
criagio de novas ementas; sugestdo esta que parands ndo é novidade.

Gréafico n’ 4 (relativo a questdo 4) Distribuicdo Percentual do grau de satisfacio dos
utentes que usufruem do servico de alimentacdo em relacéio a sua variedade;
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A uma primeira vista, verificamos desde ja que a percentagem dos “nada satisfeitos” tiveram uma
quebra de mais de 6% em relagéio ao grafico anterior. ) mesmo se passa em relagdo aos “pouco

”

satisfeitos”; e aos satisfeitos. Relativamente aos “muito” e “totalmente” satisfeitos estes nesta
questdo situam-se nos 36,7% e nos 40% respectivamente.

Grafico n” 5 (relativo a questdo 5) Distribuigio Percentual do grau de satisfagao de
todos os utentes que usufruem do servigo de higiene pessoal
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Assim, e com o que conseguimos apurar, cerca de 81% dos utentes que usufruem deste servico
encontram-se “totalmente satisfeitos”; seguindo-se 12% que ndo responderam ou ndo deram a sua
opinido. Apenas 5% esta “muito satisfeito”, e 2% “pouco satisfeito. A percentagem de utentes
“nada satisfeitos” foi nula.

Graficon® 6 Distribuicio Percentual do grau de satisfagdo dos utentes que
usufruem do servigo de Tratamento de roupa
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Pelo que observamos 46% dos utentes esta “totalmente satisfeito” com o tratamento de roupa;
seguindo-se os “muito satisfeitos” com 16%. Os que “ndo responderam/que néio se manifestaram”
e 0s “satisfeitos” atingiram ambos os 13%.

”

Relativamente aos “nada” e “pouco” satisfeitos” atingiram também ambos os 6%.

Graficon® 7 Distribuicdo Percentual do grau de satisfacdo dos utentes que usufruem
do servico de Higiene Habitacional

33%

H] W2 H3 B4 H5 TN

Talvez este seja o servico mais complicado anivel de grau de satisfagéo dos utentes, paratal; ou seja
com a populagio que trabalhamos é dificil o utente entender que as colaboradoras ndo tém muito
tempo para prestar este servico, e que esta higiene habitacional passa simplesmente em manter a
habitagéo limpa dando assim mais conforto ao individuo.

Amaioria dos utentes ndo vé essa higiene como o minimizar de alguns problemas: o lavar uma loica,
ovarrer o chdo; o fazer uma cama; mas sim como uma “grande limpeza” onde como todos sabemos
& necessario muito mais tempo e outro tipo de condicdes.

Talvez esta sejaa explicagdo para os 11% dos utentes “nadasatisfeitos” e paraos 3% das (NS).
Mas ha também que referir de que 45% se encontram “totalmente satisfeitos” e 11% “satisfeitos.
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A Santa Casa da Misericordia de Borba contaja com dois anos de experiénciaa
nivel do “sistema de avaliagéio de desempenho”.

Este sistema ndo ¢ mais do que a “apreciacdo sistematica do trabalho
desempenhado por um colaborador, das suas aptiddes e outras caracteristicas
inerentes a0 bom funcionamento da tarefa para o qual esta designado.”

Neste momento, executar so as tarefas diarias néo chega, espera-se muito
mais do colaborador: envolvé-lo com a Instituicéo, apostar na qualidade do servigo
prestado e motiva-lo a desenvolver outro tipo de competéncias séo a nossa
prioridade.

Neste ambito, séo tragados anualmente objectivos para as varias categorias
profissionais, objectivos estes atingidos ou néo de acordo com o empenhamento e
motivagio do colaborador.

0 Servigo de Apoio Domiciliario desta Instituicéo ndo é excepgéo, € para
atingir um dos objectivos propostos planificou uma actividade em que promoveu
interaccéio de dois grupos com que diariamente esta Instituigo trabalha.

Criancas do Jardim-de-infincia numa faixa etéria entre os 3 e 0s 5 anos
passaram uma tarde diferente com um grupo de mais de 20 idosos que usufruem
do Servigo de Apoio Domiciliario.

Para que esta iniciativa fosse possivel, foi muito importante todo o traball
das colaboradoras da Creche e Jardim-de-Infincia que com o “espirito be
vincado do que ¢ o trabalho em equipa/intersectorial” articularam com todo
sector das ajudantes familiares.

As Coordenadoras das duas valéncias orientaram também a sessao para q
criangas ¢ idosos usufruissem ao maximo deste tipo de “contacto” e partilhasse
de uma forma saudavel as suas experiéncias.

A actividade decorreu no dia 12 de Junho e iniciou-se por volta das 14.3
onde criangas e idosos participaram activamente em varios ateliers.

Pintura, moldagem e recortes deliciaram todos os que participaram. Segu
se um pequeno lanche onde todos os participantes puderam usufruir de m:
alguns momentos de boa disposicao e animagdo.

Acreditando que a troca de experiéncias entre as varias valéncias € o ponto
partida para esta Instituigo trabalhar como um todo, continuamos a acreditar q
com muito empenho, articulagdo, novas actividades e um grau de exigéncia ca
vez mais marcante conseguimos ser uma Instituicio com um presente by
marcado e um futuro risonho.
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Paralelamente a
implementagéo de novas
ementas nas varias
valéncias, a SCMB
promoveu uma formagéo
interna para as suas
col’aboradoras sobre
CULINARIA SAUDAVEL.
Desenvolveu-se tamhém
uma Palestra dirigida aos

idosos da instituicdo, intitulada ALIMENTACAQ SAUDAVEL, no dia 1 de Junho.
Ambas as accdes foram dirigidas pela Dietista ao servigo da Santa Casa da
Misericordia de Borba.

No dia 17 de Maio, os
utentes do Lar de Idosos
e Centro de Dia tiveram a
oportunidade de ir para o
campo apanhar a Espiga.
As colaboradoras
prepararam um pic-nic e
improvisaram um baile
muito divertido!

Foi com muita alegria,
animagdo, hoa-disposicao
¢ entusiasmo que se
comemorou o Santo
Anténio no Lar de Idosos
e Centro de Dia. As
colaboradoras preparam
os fatos, a decoragéo e 0
lanche com muito rigor,
desfilaram e os Idosos
assistiram e recordaram
com saudade. ..

Com o objectivo de
Promover o Convivio e a
Interacgao entre os
colaboradores das varias
valéncias, a SCMB
organizou 0 “3° Passeio
dos Colaboradores”, no
dia 14 de Abril, e desta

vez o destino foi Mérida.

| 7RO
. X

1

0s idosos do Lar e
Centro de Dia foram
visitar a FIAPE (Feira
Internacional de Agro-

Pecuaria de Estremoz),
no dia 26 de Abril.

No dia 23 de Maio os
idosos das valéncias Lar
de Idosos, Centro de Dia
¢ Apoio Domiciliario
passaram um dia
diferente e muito
animado no Fluviario de
Mora.

Na SCMB, o final de tarde
do dia 28 de Margo foi
bem diferente!

Houve magia, sonhos e
muita imaginacdo. ..
Neste final de dia todos
os utentes e
colaboradores da
instituicdo tiveram a
possibilidade de assistir a

uma sessio intitulada “Era

umavez...”, sessio essa que consistiu na presenca de uma contadora de
histérias, a prof. Joaninha, que partilhou connosco muitos dos seus contos e
saberes e encantou todos os presentes.
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0 Dia Internacional da
Mulher, 8 de Marco, foi
comemorado na Santa
Casa da Misericordia de
Borba, com a entrega de
uma flor a todas as
Mulheres da Instituigao.
A entrega foi efectuada
por um utente da valéncia
Centro de Alojamento
Temporario.



Alunos fazem o mventariado das
obras literarias da casa do
Dr. Humberto Montenegro Fernandes

No ambito das actividades extracurriculares da Universidade Sénior, foi realizado uma
palestra sobre a Historia da Santa Casa da Misericérdia de Borba dirigida pelo Historiador
Dr. Joiio Simées, a qual despertou grande interesse por parte dos alunos em visitar um dos
patriménios herdados pela Santa Casa, a Casa do Dr. Humberto Montenegro Fernandes.
Depois de uma visita a este espago os alunos ofereceram-se voluntariamente para fazer um
levantamento das obras literarias ai existentes, inventariando todos os livros e revistas
existentes no local. Esta iniciativa tem como objectivo disponibilizar em biblioteca local a
consulta de alguns livros, nomeadamente a Obra Literaria do Filho Humberto Silveira
Fernandes (Humbertinho) que falecen com 20 anos, deixando alguns livros de Poesia e
Prosa.

Estabiblioteca particular pode constituir um testemunho privilegiado das preferéncias e
necessidades de informagéio do proprietario em diferentes momentos da vida, reflectindo
etapas do seu percurso pessoal.

Ao eleger como objecto de estudo este conjunto documental, a Biblioteca pretende
contribuir para tornar mais perceptiveis diversos aspectos relacionados com a vida e a obra
de Humberto Silveira Fernandes, como os padrdes culturais da sua época; a variedade
temética dos seus interesses pessoais; os vestigios do seu pensamento e das suas opinides,
através de marcas visiveis de leitura. Além disso, constituem ainda “tesouros” desta
biblioteca as obras que contém anotagbes manuscritas do proprio “Humbertinho”, marcas
de umaleituraatenta, pistas para as suas reflexdes, para os seus métodos de estudo e para os
seus gostos artisticos.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DEBORBA ]

@@ Alunas fazem o inventariado das obras

FERNANDES

MIRANTE

= : CULTIMOS SONFTOS
@@  “Mirante - Ultimos Sonetos”, de Humberto Silveira Fernandes

HOMBERTO SIVEIR

@ ®  Arquivo literario
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Aniversarios na Santa Casa

Sendo o més de Junho um tempo de festa por exceléncia, com o inicio do Verio
e os arraiais dos santos populares, na Misericordia de Borba ha ainda mais razoes
para comemorar, uma vez que se assinalam os aniversarios do Lar de Idosos e da
Oficina do Idoso.

As comemoragdes, no dia 27, comegaram pela manha, com uma missa cele-
brada pelo Padre Carlos Melo, capeldo da nossa Santa Casa e Paroco da Vila, na
nave central do Centro Comunitério que, sendo um espago generoso, se tornou
pequeno para quantos quiseram participar na eucaristia.

— Por volta da hora de almogo, na
Oficina do Idoso, realizou-se o
habitual almogo-convivio mensal
dos utentes que, desta vez, foi
alargado as senhoras e aos utentes
de Rio de Moinhos e Orada. Foi

mais um agradavel momento de

reunido e convivio de todos os
utentes desta valéncia, que desta
vez ndo tiveram que contribuir com
o pagamento da refeicio, ja que,
por ser festa de aniversario, os
custos foram assumidos pela

instituicdo. Estes almogos ja se
tornaram uma importante activida-
de de animagZo e convivio, havendo
até utentes que aproveitam a opor-
tunidade para festejar os seus
proprios aniversarios, partilhando
com os outros os bolos e outras
iguarias. Nos meses de Julho e
Agosto, por redugéio de pessoal de servigo por motivo de férias, estes almogos nio
se realizaréo, voltando em Setembro.

Ainda em relagéio aos aniversarios das valéncias, afesta continuou a tarde com
arraial e sardinhada no Lar de Idosos, o que também é tradigio ha alguns anos,
sendo este dia de grande agitagdo e alegria para os utentes que, apesar das muitas
actividades que tém aolongo de cada més, vivem este dia com especial alegria.

~ BREVES NOTICIAS

Infantario - Passeio a Praia

A assinalar o inicio a sério deste verdo, as criancas das salas de Jardim-de-
Infancia (mais de 3 anos) deslocaram-se num passeio a praia de Tréia, onde
puderam desfrutar de alegres momentos (bem retratados nas fotos), num meio
que néo ¢ o seu habitual. Este foi, para muitas criangas, o primeiro contacto com o
mar este ano, o que redobrou a satisfagdo.

Neste passeio todos os cuidados foram tomados, evitando que aquilo que se
espera sejaum dia de alegria se transforme em sofrimento nos dias seguintes, com
0s problemas que bem se conhecem
resultantes de uma exposigio TR i weaEpmy T
descuidada ao sol. Para isso L i"* ‘w ~
contribuiu o empenho das : :
educadoras e auxiliares que ' e
acompanharam as criancas.

Para além destas, a presenca
do Professor Francisco Chourigo,

que ao longo do ano desenvolve
COm as nossas criangas as
actividades de educacdo fisica,
permitin que a animacdo fosse
ainda maior e a utilizacio do
.espago que constitui a praia, quer

na areia, quer na agua, fosse mais !
bem aproveitado pelas criangas.

Foi uma iniciativa que ndo
trouxe custos acrescidos aos pais
das criancas que frequentam esta
valéncia e que autorizaram as |
suas criancas a participar. Mais |
actividades semelhantes
ocorrerdo, sempre com o objectivo
de cumprir o grande designio desta Mesa Administrativa, que consiste no reforgo
da qualidade dos servigos prestados e que, particularmente ao nivel das crianas,
as experiéncias aqui vividas, nestes seus primeiros anos de vida, sejam
diversificadas e deixem marcas de elevado nivel positivo, contribuindo para o seu
saudavel crescimento fisico e mental.

Borba presente no VIII Congresso Nacional das Misericordias

Continuando a acompanhar de perto o trabalho e experiéncias das outras
instituicdes congéneres, a Misericordia de Borba esteve representada pelo Vice-
Provedor no VIII Congresso Nacional das Misericordias Portuguesas, que
decorren na cidade de Braga, de 31 de Maio (Dia de Nossa Senhora das

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE BORBA € &3

Misericordias) a 2 de Junho de 2007. Foram trés dias de aprofundado debate
sobre o papel das misericrdias na sociedade portuguesa, em particular, nas
comunidades em que estio inseridas, e também acerca dos desafios futuros que
se apresentam a estas multi-seculares instituigdes.
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A Quinta da Prata esta mais
bonita

Esta ja con-
cluida a transfor-
magio do antigo
tanque da Quinta
da Prata num
moderno equipa- #w
mento de jogos de ™
agua que, além de .
contribuir para o
embelezamento da zona, confere um aspecto de frescura que tao
bem sabe por esta altura do ano.

Na cave deste complexo encontra-se toda a maquinaria que
permite que a agua circule e se mantenham limpa, tal como o
reservatério e bombas de tratamento e pressdo de agua que
abastece o Lar de Idosos. Esta é, sem diivida, uma enorme mais
valia que se junta ao aspecto lidico e paisagistico que resultou
destaobra.

Para aposteridade, ou como dizia o slogan publicitario, para
mais tarde recordar, deixamos uma sequéncia de imagens do que
eraantes, durante e depois da intervengao que foi feita.
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(Obras do novo Lar continuam

Avangam a bom ritmo
as obras no novo Lar de
idosos, estando ja conclui-
dos todos os trabalhos de
estruturas, coberturas e
paredes, estando agora
em fase de especialidades
e acabamentos, prevendo-
se que o prazo previsto
para a sua execuao seja
cumprido com deslize
pouco significativo para
uma obra desta complexi-
dade.

Por parte da Santa Casa, continua a esperanga de apoio por parte do Estado uma vez
lembramos, esta obra esta candidatada ao Programa de Alargamento da Rede
Equipamentos Sociais (PARES) criado pelo actual governo. A expectativa de sermos cont
plados com um apoio significativo ¢ alta, espera-se que se desenvolvam todos os proce:

JULHO DE 2007

de seleccdo por parte
entidades competentes.
A par da fase final d
obra, irdo decorrer
Necessarios arranjos ex
ores, com a continuagao
arruamentos na Quintz
Prata e a criado de 1
espacos verdes.
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~ BREVES NOTICIAS

Apoio aos Peregrinos e Instituicges do
concelho

Tal como é tradiczo ha
alguns anos, a Santa Casa
de Borba colaborou mais
uma vez com o grupo de
peregrinos que, anual-
mente, por altura das
comemoragoes das apari-
¢oes de Nossa Senhora em
Fatima, ligam os santuéri-
os de Vila Vigosa e Fatima.
Foi com enorme prazer e
sentido de solidariedade que o Provedor, desta vez acompanhado pela Dra. Maria
Amélia Ferreira, levou o almogo no dia 7 de Maio aos peregrinos, confeccionado na
cozinha do Lar de Idosos. Foi um momento de agradavel partilha em que se teste-
munhou a alegria e o entusiasmo com que estas pessoas foram conduzidas neste
acto de fé, acompanhadas pelo Padre Carlos Melo, também Capelzio da nossa Santa
(asa.

Foi mais uma demonstrago de abertura que a nossa Instituigio tem em esta-
belecer parcerias ou conceder apoios quando necessérios e justificados a outras
instituigdes ou entidades do nosso concelho ou regido. Desta vez foi com os pere-
grinos das nossas pardquias e de outros concelhos limitrofes; por altura do aniver-
sario da Banda Filarménica do Centro Cultural de Borba, em cada primeiro de
Dezembro, também ja se tornou tradiczo a oferta de um instrumento musical; ao
longo de toda a época futebolistica, tal como ja demos noticia em anterior edigo, a
Santa Casa patrocina uma
equipa de futebol juvenil
do Sport Clube Borbense.

Também com o
mesmo espirito de colabo-
racao e solidariedade ire-
mos fornecer durante este
verdo cerca de dez refei-
ces diarias aos elemen-
tos das Corporaces de
Bombeiros que fardo vigi-
lanciaa Serra D'Ossa, tal como sucedeu no Verzo passado.

E porque a Mesa Administrativa tem orgulho nesta postura de interac¢io com
outros, recordamos também que durante o ano lectivo que agora terminou, todas
as funcionarias dos Centros de ATL da Santa Casa desenvolveram actividade em
colaborago com o Municipio de Borba e o Agrupamento de Escolas no preenchi-
mento dos horérios de prolongamento escolar do 1° Ciclo. Esta é uma parceria que
pretendemos continuar, mas sempre com o objectivo de cumprir a importante mis-
si0 que é contribuir para o desenvolvimento harmonioso das nossas criangas.

edida por Www.paroquiasborba.pt.vu

ENCONTRO
“Politicas de Qualidade no Terceiro

Sector”

Na sequéncia da vontade de dinamizar o Concelho, a Santa Casa da
Misericordia de Borba em parceria com a Universidade de Evora Centro de
Investigagio de Sociologia e Antropologia Augusto da Silva (CISA), esta a
organizar um encontro que ira realizar-se no proximo dia 27 de Setembro de 2007
em que o tema central sera as “Politicas de Qualidade no 3° Sector”.

Com a finalidade de se conseguir uma adequada preparacio, e nunca
esquecendo a interaccdo e trabalho em Parceria, ja foi solicitado a varias Entidades
e Instituicoes Concelhias, Distritais e Nacionais alguns contributos tanto para
apoio logistico como para apoio a nivel de intervencdes nos painéis ja delineados.

A escolha deste tema prendeu-se essencialmente por neste momento
estarmos habituados a ouvir falar em qualidade s6 a propdsito da actividade das
empresas. Eha boas razdes paraisso: o sucesso de todas as Entidades, Instituides,
Associagdes... depende cada vez mais da qualidade dos bens ou servigos que sio
oferecidos ao “cliente”.

Se o “cliente” ndo gostar daquilo que adquire, certamente deixa de “comprar”
e vai procurar o que pretende noutro local.

Com a concorréncia, que constantemente traz novos servigos ao mercado, o
cliente torna-se naturalmente mais exigente. Por isso, se niio andamos de “méos
dadas” com a qualidade tudo aquilo que oferecemos nio tera grande futuro.

Mas, a exigéncia de qualidade ndo pode ser vista apenas na perspectiva
economica.

A qualidade em todo 0 3° sector ndo dispensa, claro, de uma técnica adequada
(selhe poderemos chamar assim). Exige tanto uma competéncia profissional como
humana. Ha situagdes sociais de extrema complexidade, que ndo podem ser
abordadas de forma simplista.

Mas porventura o mais importante esta, como sempre, na atitude. Uma atitude
de exigénciano servigo prestado aos outros.

Néo se trata de um passatempo, nem de uma actividade marginal ao que
consideramos prioritario na nossa vida mas de algo essencial. E muitas vezes a
“qualidade” que nos é pedida mem é tanto material mas sobretudo de
disponibilidade, de atengao, de carinho pessoal.

Por um lado tentar-se-a neste encontro sensibilizar para a importancia da
“implementagéo” da qualidade no terceiro sector, promovendo uma reflexio em
torno das respostas sociais que as IPSS neste momento oferecem.

Por outro, abordar-se-a o manual de qualidade criado pelo ISS para a valéncia
do Servico de Apoio Domiciliario.

Acreditamos que com iniciativas deste tipo, reflectindo e analisando em
conjunto realidades diferentes conseguiremos mais e melhor!

Desde ja esta convidado! Participe!
Inscreva-se na Santa Casa da Misericordia de Borba!!!
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Telem. 965 864 126
Cereais de Portalegre Ida.

Tapada de Surdo - 7300-312 ALEGRETE
Alentejo - Portugal
Tel. 361 245 950 030 - 351 245 965 162 - Fax 351 245 965 226
e-mail: cerealpor@mail.telepac.pt

S. Bartolomeu, 46 + 7160-162 BORBA
79( 265 694210 Fax: 268 894394
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Oficina de serralharia
mecanica e civil

Sede: Rua D. Vasco da Gama, 16 - 7100 Estremoz

e: Rua . www.phmi.net Telefone: 268 894 660 - Fax: 268 890 657
Fab”T?f' -Bzescgggopz?j()a_n?ahxw%agwggosggoma Rua Antonio Pina Calado, N.°2 B Rua Bento de Jesus Caraca, 7
H fabripan@clii.pt Telef./Fax: 275 922 693 Zona Industrial da Cruz de Cristo, Lote 8
] Apartado 7 6201-906 Covilha

7150-237 BORBA
— MiﬂOItECﬂiCC\ (= | ENGIN - Engenharia Industrial, Lda. COHStl'ugOCS
== Equipamentos de Escritério, Lda. .IE[HJ

EQUIPAMENTOS HOTELEIROS e
s A Rodngo [.da.
Av. D. Nuno Alvares Pereira,2 L 149 086 ,
7000-765 EVORA
Tel.: 266 707 549 / 266 703 812 - Fax: 266 703 812

E-mail: minoltecnica@mail.telepac.pt

A i Construcao civil
Fotocopiadoras/Impressoras Konica Minolta J,OAO LUIS (“;
Sécio-Gerente
Representantes no Alto e Baixo Alentejo

Telem.: 919 753 492 ¢
Software de Gestao Integrada Olisoft SIG4

Obras publicas

Equipamentos para escritério varias marcas

Rua dos Terreiros, 12 - A Quinta da Palhota, 10
| oflvath | Telef./Fax: 268 841 645 Tel.: 268 890 132 - Fax: 268 800 139
KONICA MINOLTA on SEALENER 7150 BORBA

Orada - 7150 Botba

n Mcosta & Carvalho, 5.A. A 6 N g P A PE l Abelho & Amante, Laa.

DROGAS, FERRAGENS, TINTAS E MATERIAIS DE CONSTRUCAO
. érci iai itori Agentes de:
EMPREITEIRO DE OBRAS PUBLICAS - Comércio de Materiais de Escritério, Lda. g
CONSTRUGAO CIVIL :

BLACK & DECKER
COMPRA E VENDA DE IMOVEIS : ROBBIALAC
URBANIZAGAO DE TERRENOS

VIDROS EM CHAPA
CONSTRUGAO DE PREDIOS Sede: Bairro do Pido, 48 - NORA - 7150-111 BORBA
INSTALAGOES DE REDE DE GAS

Escritério e Vendas: Rua Egas Moniz, n.° 16 Encarregam-se do corte de

vidros em qualquer medida
Tel.: 262 590 660 - Fax: 262 590 661/5/7 Zona Ind. Cruz de Cristo - 7150-237 BORBA
E-mail: geral@costacarvalho.pt

Rua Marqués de Marialva, 19
Rua Mercedes e Carlos Campeao, 11 /c Telefones: 268 891 881/2 - Fax: 268 891 880

Telefone: 268 894 323
2460-067 Alcobaca

7150-133 BORBA




